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OBJETIVOS

O Cédigo de Conduta da SBS Engenharia é o documento que define como seus
integrantes se relacionam com os diversos publicos da organizacao, quais sejam
Colaboradores, Comunidade, Clientes, Fornecedores, Agentes Publicos e

Concorrentes.
Os objetivos principais deste cédigo sao:

® Registrar os valores e principios éticos da SBS, de forma a que todos possam
compreendé-los e respeita-los, consolidando-os através da pratica continua;

® CQOrientar os padroes de conduta de seus colaboradores, diretores, acionistas
e terceiros, nos seus relacionamentos, consonantes com as normas legais e
preceitos de governancga corporativa;

® Proteger a marca SBS Engenharia, o patriménio da organizacao, de seus
acionistas e a integridade de seus colaboradores, garantindo a atuacao

responsavel da organizacao perante a sociedade.
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APLICACAO

A quem sse aplica?
Este Codigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores, diretores, acionistas e
prestadores de servico (“terceiros”) da SBS Engenharia, todos denominados

simplesmente “colaboradores” neste documento.

E dever de cada colaborador ler atentamente este documento, avaliar as situagdes no
trabalho e de relacionamento, pautando sua conduta por este Cédigo, zelando para

que sejarespeitado.

Como agir?

Em caso de davida de como se portar diante de uma situagao, o colaborador devera
ler as recomendacodes de conduta determinadas para cada situagao. Permanecendo
aduvida, devera entrar em contato com seu superior imediato, o gestor dasua areae,
nao sendo possivel com o Comité de Conduta pelo e-mail:

conduta@sbsengenharia.com.br.

A eficacia do Codigo de Conduta depende da colaboracao de todos. E fundamental
que a SBS tenha conhecimento sobre eventuais violacdes ou desvios de conduta

para que possafornecer as orientagdes adequadas e remediar tais desvios.

Deste modo, é importante que os colaboradores sintam-se confortaveis em realizar

eventuais denuncias e apontar inconformidades emrelacao ao Cédigo. As denuncias
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sao confidenciais e devem ser feitas com base na boa-fé e confianga, nao sendo

protegidas por este Cédigo denlncias sabidamente falsas.

Atentativa de constranger um colaborador a ndo realizar uma denuncia esta sujeita a

punicoes de acordo com a legislagao vigente e o estatuto da organizacao.

O Comité de Conduta

Quando houver suspeita de uma violagao ou duvidas sobre este Codigo, a situacao

deve serreportada ao superiorimediato ou ao gestor da area.

Quando se tratarem de questoes relacionadas ao ambiente de trabalho, orienta-se

que seja consultado o Setor de Pessoas e para questoes legais, o Setor Juridico.

Contudo, caso algum destes meios nao esteja disponivel, ou caso o colaborador nao
se sinta confortavel em falar com uma dessas pessoas, a SBS oferece os canais do
Comité de Conduta, por meio dos quais é possivel realizar uma denuncia:

® Enviodee-mailaconduta@sbsengenharia.com.br;

® Deposito nas caixas de sugestoes chamadas de “Caixas de Ideias” localizadas

nos setores administrativos das obras, através de formularios especificos;

® Envio de correspondéncia dirigida ao “Comité de Conduta SBS” a Rua
Professor Pedro Santa Helena, n? 650, bairro Jardim do Salso, Porto Alegre, RS,

CEP91.410-150.

E importante ressaltar que toda e qualquer denlncia sera tratada com
confidencialidade pelo Comité de Conduta. As denlncias realizadas serao
devidamente registradas e investigadas pelo Comité de Conduta da SBS Engenharia

e eventuais recomendacoes ou acoes serao tomadas e avaliadas caso a caso.

Os integrantes do Comité de Conduta da SBS Engenharia serao designados pelo
Conselho de Administragao, responsavel também pela aprovagao do Codigo de

Conduta, que devera serrevisado a cada dois anos.
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TERMOS E EXPRESSOES
EMPREGADOS

CODIGO: conjunto deregras, normas.
CONDUTA: comportamento, forma de agir.

COLABORADORES: neste documento trata-se de todas as pessoas envolvidas nas
atividades profissionais da organizagao, ou seja, diretores, funcionarios, acionistas,

prestadores de servigo (fornecedores).
COMITE: grupo de pessoas destacadas do grupo com propdsito especifico.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO: grupo formado por acionistas que determina as

estratégias da organizagcao bem como supervisiona suas atividades.

VALORES: principios que norteiam a organizagao.
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VALORES DA
SBS ENGENHARIA

Os valores sao principios e crengas que pautam a conduta da organizacao e de seus
colaboradores. Assim a SBS Engenharia norteia suas atividades pelos valores que
cultiva desde a suafundacao e espera que seus colaboradores, diretores e acionistas

pratiqguem-nos diariamente no desenvolvimento de seus trabalhos. Sao eles:
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VALORIZA(}AO DAS PESSOAS - Buscamos o comprometimento e o engajamento
de nossos colaboradores através do tratamento humano e igualitario, da oferta de
estrutura adequada ao trabalho, do alinhamento de expectativas, e da pratica de
politicas de desenvolvimento e remuneracdao que compensem pelo mérito,

promovam os talentos e proporcionem crescimento profissional.

CULTURA EMPREENDEDORA - Promovemos em nossos colaboradores o espirito
de dono, para que assumam responsabilidade, sejam eficientes, proativos,
busquem constantemente a inovagao e o entendimento da estratégia do negécio,
tenham foco nas metas e resultados com visao global e sistémica, procurando

sempre fazer o melhor possivel com o menor custo.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL - Desenvolvemos a SBS com base em politicas de
perpetuacao dos recursos necessarios ao seu crescimento e a manutengao do
planeta, mitigando os impactos, prevenindo riscos, incentivando as atitudes de
seguranca, saude e preservacao do meio ambiente, qualificando pessoas e
perseguindo incansavelmente o retorno ao investimento dos acionistas. Desta
forma estaremos aptos a continuar produzindo servigos a sociedade, bem como a

sociedade se mantera apta aimplantacdo de novos empreendimentos.

FOCO NO CLIENTE - Entendemos as necessidades de nossos clientes e buscamos
superar suas expectativas entregando produtos e servicos com qualidade e

estabelecendorelacdes de parceria.

EXPERTISE EM ENGENHARIA E GESTAO - Proporcionamos capacitacao e
desenvolvimento técnico a todos os nossos colaboradores, oportunizando o
desenvolvimento de novas tecnologias e troca de melhores praticas, para que

possamos ser especialistas em gestao e execucao de obras de engenharia.

ETICA — Agimos sempre de forma idOGnea, ética e transparente, cumprindo nossas

obrigacoes, promovendo e zelando pela marca SBS.
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RELACIONAMENTO ENTRE
OS COLABORADORES

A SBS acredita que investir em um ambiente positivo de trabalho, em que se valoriza
a participagcao de cada um de seus colaboradores, € fundamental para o
desenvolvimento e crescimento do negdcio e por isso mantém uma politica de

gestao de pessoas baseada em meritocracia, equidade e respeito ao individuo.
Assim, a SBS e seus colaboradores deverao adotar as seguintes condutas nas mais

diversas situagcdes de relacionamento pessoal e profissional que tenham entre si,

sejano ambiente de trabalho e fora dele:

® Ofertar vagas comigualdade de oportunidade;

® Realizar recrutamento e selecao de colaboradores por competéncias,
incluindo avaliacoes, entrevistas e testes;

® Investir no desenvolvimento de pessoas através de capacitacao e
treinamento;

® Conceder progressao nacarreiracom base em critérios objetivos;

® Estimularorelacionamento cordial e respeitoso entre os colaboradores;

® Respeitaradiversidade;

® Nao tolerar praticas discriminatérias seja em razao de raga, cor,
nacionalidade, religiao, sexo, preferéncia sexual, classe social, estado civil,
idade, peso, altura, deficiéncia fisica ou outras;

® Na3aotolerarassédio moral e sexual;
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® Nao admitir trabalho infantil e trabalho escravo e procurar se certificar que
seus fornecedores seguem o mesmo principio;

® Naotolerarabuso de poder e solicitacao de favores pessoais a liderados;

® Preservarasaude fisicae mental dos colaboradores;

® Disponibilizar uma infraestrutura adequada para desempenho das funcoes;
® Assegurar a correta utilizacao da infraestrutura e dos materiais
disponibilizados pela organizagao, exclusivamente para o trabalho;

® Exigir a autopreservacao por meio do respeito as normas de seguranca do
trabalho e salde e do uso correto de equipamentos de protecao
disponibilizados, com objetivo de assegurar o menor risco possivel no
desempenho das funcoes;

Responsabilizar-se pela guarda dos bens e dasinformacdes da organizagéao;
Exigircomportamento adequado e postura profissional;

Nao permitir porte de drogas e de armas;

Nao permitir que os colaboradores trabalhem sob efeito de alcool e drogas;

Respeitar a politica de utilizagao de redes sociais para divulgacao de
informacgodes da organizacao;

® Naorevelarinformacoes confidenciais sobre as atividades da SBS para partes
nao interessadas;

® Nao copiar, reproduzir e retirar do ambiente de trabalho documentos da
organizacao, sem autorizacao ou necessidade comprovada;

® Nao usarinformacdes privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros;

® Nao permitir a utilizacdo de equipamentos e meios de comunicacdo
fornecidos pela organizagcao para transmissdo ou recepc¢ao de informacgoes
ofensivas, agressivas, pornogréficas, posicionamentos politicos e religiosos;

® Utilizar equipamentos e meios de comunicacao fornecidos pela organizacao
para contatos restritos a necesséria atividade da organizacao;

® Nao realizar atividade politica em expediente e dentro do ambiente de

trabalho.

Em caso de duvidas sobre o tema, ou consultas quanto a temas relacionados a esta
guestao, exceto de saude e seguranca (que devem ser levados ao departamento
proprio) consulte, preferencialmente nesta ordem: Gestor direto; Setor de Pessoas;
Comité de Conduta SBS.
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RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

A SBS possui valores pautados no respeito as pessoas e a comunidade, que visam a
convivéncia harmoniosa, gerando crescimento sustentavel de seu negdcio e da
sociedade. Desta forma, a SBS e seus colaboradores, devem observar sempre as

seguintes condutas perante acomunidade:
Respeitar as normas e leis locais;

o
® Estimularoconsumo consciente e o descarte correto de residuos;
® Otimizarautilizacao dos recursos naturais disponiveis;

e

Estimular a educacao social e o voluntariado por meio de projetos

consistentes;
® Promover acdes nas comunidades proximas aos empreendimentos,

buscando estimular o desenvolvimento e diminuir as diferengas sociais;
® Respeitar as comunidades, suas tradigoes, seu patrimonio cultural, seus

valores e necessidades;
® Buscar sempre compensar e mitigar os impactos causados pela atividade da

organizacao.

Em caso de duvidas sobre o tema, ou consultas quanto a temas relacionados a esta
questao, consulte, preferencialmente nesta ordem: Gestor direto; Setor de Pessoas;

Comité de Conduta SBS.
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RELACIONAMENTO
COM OS CLIENTES

A SBS desenvolve as suas atividades com foco em resultados que agreguem valor a
seus clientes. Para tanto, pauta o relacionamento com seus clientes na satisfacao, no
respeito, na eficiéncia, na transparéncia, mantendo uma politica de precos justos e
de alto padrao de qualidade dos servicos prestados. Desta forma, a SBS e seus

colaboradores devem observar sempre as seguintes condutas perante os clientes:

® Oferecer produtos e servicos com a mais alta qualidade;

® Gerarresultados que agreguem valor ao cliente;

® Prestar atendimento de forma agil, respeitosa e transparente;

® Manter metodologia de avaliacao das solicitacoes e reclamacoes de cliente,
dando o retorno necessario e resolvendo as nao conformidades da melhor e
mais agil forma possivel;

® Respeitar as clausulas do contrato que mediam arelagao;

® Manterum canal aberto e de facil comunicacao com clientes;

® Tratar com confidencialidade as informagdes recebidas de clientes;

[

Evitar arealizagcdao de promessas fora do escopo original do contrato.

Em caso de duvidas sobre o tema, ou consultas quanto a temas relacionados a esta
questao, exceto de saude e seguranca (que devem ser levados ao departamento
proprio) consulte, preferencialmente nesta ordem: Gestor direto; Comité de
Conduta SBS.
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RELACIONAMENTO
COM OS FORNECEDORES

Os processos de selecao e contratacao de fornecedores e prestadores de servigo

buscam atender os melhores interesses da SBS e levam em consideracao o
desenvolvimento sustentavel, a cultura da meritocracia e de solugdes inovadoras. A
SBS buscara aqueles fornecedores e prestadores de servico que tenham politicas
compativeis com as suas, bem como que empreguem os seus esforcos para
observar as condicdoes do presente Codigo. Desta forma, a SBS e seus
colaboradores, com a finalidade de proteger esses valores, devem observar sempre

as seguintes condutas perante os fornecedores:

® Decidir pela contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos com
base em critérios previamente fixados, levando em conta aspectos objetivos,

técnicos, deidoneidade, de qualidade, prazos e pregos praticados;
® Buscaramelhorrelagao custo-beneficio;
® Estabelecer verificacao periddica da regularidade dos documentos

apresentados pelos fornecedores, conforme procedimentos orientados pelo

setorfiscal;
® Incorporar, sempre que possivel, o dever de observancia das disposi¢oes do

presente Codigo nos contratos com fornecedores e prestadores de servicos;
® Rejeitar qualquer tipo de beneficio ou vantagem pessoal oferecida pelo

fornecedor. A aceitagcao de presentes de fornecedores deve limitar-se a brindes
sem grande valor, identificados com a marca de quem presenteia e que nao
sejam vistos como forma de influenciar qualquer decisdao em relacao a

aquisicao de produtos e servigos.

Em caso de duvidas sobre o tema, ou consultas quanto a temas relacionados a esta
questdo, consulte, preferencialmente nesta ordem: Gestor direto; Comité de
Conduta SBS.
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RELACIONAMENTO
COM O GOVERNO E
AGENTES PUBLICOS

A SBS busca manter um bom relacionamento com as autoridades governamentais
com as quais interage, seja como usudrio de um servigo publico, como contratada
ou ente fiscalizado, respeitando estritamente os termos das leis aplicaveis e
mantendo sempre presentes os principios éticos e morais que devem reger tais

contatos.

A SBS considera inaceitaveis as préaticas de corrupcao ativa e passiva, que possam
envolver qualquer tipo de favorecimento indevido a agentes publicos. E importante
ressaltar que a lei ndo permite que sejam concedidos beneficios, ou qualquer
transferéncia de valor (como doacdes), mesmo que por meio de terceiros, a

representantes do governo, salvo nos casos expressamente regulamentados.

Eventuais envolvidos nestes atos ilicitos sujeitam-se a investigacdo e possivel

aplicacao de sangdes penais e administrativas cabiveis.
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Desta forma, a SBS e seus colaboradores, com a finalidade de proteger esses
valores, devem observar sempre as seguintes condutas perante os agentes

publicos:

® Manter bom relacionamento com as autoridades governamentais com as
quais interage, respeitando a lei e os principios éticos e morais que regem essa
relacao;

® Recusar qualquer tipo de solicitacao e relacionamento com o poder publico
que nao esteja de acordo com principios contidos neste c6digo;

® Nao realizar qualquer tipo de promessa de favorecimento ou efetivo
favorecimento, pagamento ou concessao de vantagem indevida a agentes
publicos;

® Respeitar estritamente ndo apenas os termos da contratacao, mas também o
processo licitatério para obtencao do contrato publico, observando o disposto
nalegislacao brasileira e dos paises com os quais se relaciona;

® Nao incorrer com despesas fora daquelas estritamente necessarias e
autorizadas pela direcao para atender ao propdsito de interacdo com as
autoridades publicas;

® Naoofertarbrindes,presenteseentretenimentoforadosparametros
autorizados por lei (limite de R$ 100,00 (cem reais) e de acordo com o Cédigo de
Conduta da Alta Administracao Federal). Casos que fujam a estaregra devem
ser submetidos a analise do Comité de Conduta.

® Nao realizar atividades politico-partidarias que interfiram de alguma forma
na atuacao profissional ou que envolvam a SBS Engenharia.

® Naorealizar doacoes politico-partidarias fora do estrito limite autorizado pela
legislacao eleitoral, nao se admitindo doagdes nao registradas (através de

recibo eleitoral) e ndo contabilizadas.

Essas condutas nao esgotam todo e qualquer tipo de relacionamento dos
colaboradores da SBS Engenharia com os agentes publicos. Como esse tipo de
relacao € sempre sensivel, orienta-se, que caso depare-se com alguma situacao em
gue o cédigo nao oriente expressamente, ou existam duvidas com relacao a ela,
consultar, preferencialmente nesta ordem: Gestor direto; Departamento Juridico;
Comité de Conduta SBS.
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RELACIONAMENTO
COM OS CONCORRENTES

A SBS entende que a livre concorréncia é essencial para o desenvolvimento social.
Assim, busca superar seus concorrentes de forma leal levando em conta sua
produtividade e a qualidade de seus servigos através da cultura da meritocracia e do

engajamento social.

Desta forma, a SBS e seus colaboradores, para proteger esses valores, devem

observar as seguintes condutas perante os concorrentes de qualquer porte:

® Manter lealdade para com os concorrentes, sem difama-los, buscando
supera-los com a qualidade, atendimento e eficiéncia;

® Buscar informagbes sobre o mercado e seus concorrentes de forma
transparente e de acordo com a lei, mantendo sigilo das informacdes
confidenciais;

® Seguir estritamente a politica de prospecgao de negécios, sem uso de
atividades que restrinjam o livre comércio ou que sejam ilegais;

® Nao fornecer ou discutir com concorrentes informacdes comerciais,
técnicas, estratégicas e profissionais ligadas as atividades da SBS sem a prévia
autorizacao do seu gestor;

® Seguirerespeitar as leis para obtencao de contratos publicos;

Essas condutas nao esgotam todo e qualquer tipo de relacionamento dos
colaboradores da SBS Engenharia com os concorrentes. Em caso de duvidas sobre
o tema, ou consultas quanto a temas relacionados a esta questao consulte,
preferencialmente nesta ordem: Gestor direto; Departamento Juridico; Comité de
Conduta SBS.
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OUTROS ASSUNTOS

Estas condutas nao esgotam todas as questdes que envolvem o relacionamento dos
Diretores e Colaboradores da SBS entre si e com seus Stakeholders, quais sejam
Comunidade, Clientes, Fornecedores, Governo, Agentes Publicos e Concorrentes.
Em caso de duvidas ou consultas sobre os temas relacionados ou outros, consulte
preferencialmente nesta ordem: superior direto, gestor da area, Setor Juridico e

Setor de Pessoas, Comité de Conduta da SBS.
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“TERMO DE RESPONSABILIDADE
'COMPLIANCE

Declaro que recebi uma cépia integral do Cédigo de Conduta da SBS Engenharia e
que comprometo-me a observa-lo em todos seus itens, bem como aplicar e
disseminar os valores da organizacao no desempenho de minhas funcoes.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de observancia, e que em
situagoes de duvida em relacao a conduta esperada, consultarei o Comité de
Conduta da SBS.

CORTE AQUI % .........................................................................................................................................................................................................................
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